Termeni si Conditii

Conditii Generale pentru utilizarea site-ului www.henro.ro

INTRODUCERE

Prezentele Conditii Generale definesc conditiile de utilizare a site-ului www.henro.ro de catre
potentialii vizitatori sau clienti. Accesand si navigand pe acest site, acceptati termenii de utilizare
descrisi in continuare.

DREPTURILE ASUPRA CONTINUTULUI SITE-ULUI

Asociatia Producatorilor de Energie Electricd (denumita in continuare HENRO), nu va transfera titlul
de proprietate asupra aplicatiilor software.

HENRO detine drepturi complete si depline asupra titlului de proprietate si prin aceasta toate
drepturile de autor si cele brevetate. Nu aveti dreptul sa redistribuiti, vindeti, decompilati,
dezasamblati aplicatia software intr-o forma perceptibila de catre oameni.

Toate informatiile, produsele sau aplicatiile continute Tn acest site sunt proprietatea HENRO, care fsi
rezerva dreptul de a modifica continutul si/sau structura site-ului in orice moment si fara nici o
informare prealabila.

Tntregul continut al site-ului www.henro.ro este protejat prin Legea drepturilor de autor, toate
drepturile fiind rezervate. Toate drepturile referitoare la pagini, continutul si prezentarea site-ului
sunt detinute de HENRO. Este interzisa copierea, modificarea, afisarea, distribuirea, transmiterea,
publicarea, comercializarea, licentierea, crearea unor materiale derivate sau utilizarea continutului
site-ului Tn orice scop fara confirmarea scrisa din partea HENRO.

Accesul si utilizarea site-ului www.henro.ro sunt gratuite si au scopul de a veni in ajutorul
utilizatorilor pentru a gasi informatiile necesare in cel mai usor si rapid mod posibil, conform
cerintelor fiecaruia.

Informatiile prezente sunt de interes general si sunt puse la dispozitia utilizatorilor in mod gratuit.
Prin termenul “utilizator” al acestei pagini se intelege orice persoana fizica sau juridica care va
accesa pagina. Puteti copia si tipari continutul paginii pentru folosinta dumneavoastra personalg,
fara intentii comerciale. Tn orice alte situatii, continutul nu poate fi reprodus, modificat sau exploatat
fara consimtamantul explicit al reprezentantilor HENRO.

Ill



NEANGAJAREA RASPUNDERII

Continutul informatiilor se refera la descrierea intr-un anumit grad de detaliere a activitatilor,
produselor si serviciilor HENRO. HENRO nu va acorda nici o garantie referitoare la:

— evitarea utilizarii anevoioase sau intreruperii Tn utilizare a site-ului;

— neafectarea in sens negativ a altor sisteme prin utilizarea site-ului;

Astfel, HENRO nu poate fi responsabild pentru nici un fel de daune directe sau indirecte produse prin
utilizarea site-ului sau.

Nimic din continutul site-ului www.henro.ro nu poate constitui o oferta ferma de a contracta si nu
poate angaja raspunderea HENRO in lipsa unor acorduri ulterioare.

GDPR este un set de reguli bazat pe principii complexe, care este deschis la interpretare si contine,
de asemenea, numeroase domenii in care statele membre sunt invitate si intervina. in prezent
exista foarte putine indrumari cu privire la implementarea GDPR si este posibil ca Autoritatile de
Supraveghere s3 aibd puncte de vedere diferite fatd de cele exprimate in acest sablon. in ciuda
eforturilor noastre de a oferi cele mai bune servicii, nu putem anticipa cu exactitate modul in care
Autoritatea de Supraveghere sau instantele de judecata vor interpreta Regulamentul.

OBIECTIVUL CONTINUTULUI SITE-ULUI

Obiectivul continutului site-ului este de a transmite informatii actualizate si exacte.

HENRO nu poate garanta ca prezentele pagini nu contin erori, si asigura ca va depune toate
diligentele pentru realizarea unei informari corecte si remedierea eventualelor erori.

INFORMATII PERSONALE



Cand prin intermediul prezentului site va sunt solicitate informatii, aceasta are ca scop identificarea
dumneavoastra sau posibilitatea de a va contacta.

Natura informatiilor solicitate se refera in special la date personale (nume, adresa, numere de
telefon), adresa de e-mail, modul in care sunt utilizate sau intentioneaza sa fie utilizate produsele
si/sau serviciile HENRO, dar poate include si alte informatii aflate in stransa legatura cu utilizarea
serviciilor si/sau produselor solicitate.

Cu scopul de a raspunde mai bine nevoilor si intrebarilor utilizatorilor site-ului, informatiile solicitate
prin intermediul acestui site vor face obiectul unei stocari si prelucrari electronice.

COMUNICAREA CU VIZITATORII SITE-ULUI

Metodele prin care vizitatorii site-ului initiaza contactul cu noi sunt: chat online, adresa de e-mail,
numar de telefon, formularele prezente pe site.

Initierea contactului de catre d-voastra il considerdm / reprezinta consimtamantul d-voastra pentru
a vi se raspunde Thapoi, a vi se furniza informatiile.

Ulterior desfasurarii comunicarii initiale, HENRO fsi stabileste ca interes legitim posibilitatea de a va
transmite si comunica informatii ulterioare, relevante solicitarii d-voastra, fara a avea caracter de
newsletter. Aceste informatii pot apdrea in urma imbunatatirii produselor noastre, lansarea de
produse noi care vin in ajutorul d-voastra sau aspecte care au legatura cu tematica discutata.

n acest sens HENRO SRL si-a stabilit un termen rezonabil de prelucrare ulterioara de 18 luni de la
data initierii comunicarii.

Pentru orice nelamurire in legatura cu exercitarea drepturilor dumneavoastra referitoare la
utilizarea site-ului si la protectia utilizarii va rugam sa ne contactati prin intermediul sectiunii Contact
din site.



